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CARMAN-DOORS, VSeobecné obchodni podminky 2209

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto  Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti CARMAN-DOORS, s.r.o., (dale také jen
,VOP“) upravuji pravni vztahy mezi spolecnosti
CARMAN-DOORS, s.r.o. jako prodavajicim a jejimi
zakazniky jako kupujicimi v oblasti prodeje zbozi.
1.2. Kupuijici je povinen se sezndmit s VOP jesté pred
objedndnim zbozi. Kupujici udinénim objedndvky
stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil, Ze je akceptuje
a souhlasi s tim, 7Ze ¢ast kupni smlouvy je urcena
odkazem na tyto VOP, které jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy.

1.3. Prodavajici:

Spolec¢nost: CARMAN-DOORS, s.r.o.

Sidlo: Viesinska 2368/13, 708 00
Ostrava — Poruba

IC: 27764460

DIC: CZ27764460

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskymsoudem v Ostraveé, oddil C, vlozka 51216
Cislo Gi¢tu: 1815336319/0800

(dale také jen "prodavajici")

1.4. Kupuijici:

Fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, ktera kupuje zbozi
od prodavajiciho ucéinénim objednavky, akceptuje
tyto VOP (dale také jen "kupujici").

1.5. Pravni vztahy prodavajiciho a kupujiciho
vyslovné neupravené témito VOP se fidi prisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik v platném znéni, jakoz i predpisy
souvisejicimi.

2. Zadani rozméru, plany, projekty a jiné
podkladykupujiciho pro zpracovani cenové
nabidky

2.1. Pokud neni kupujicim ¢&i proddvajicim zcela
jasné udana délkova jednotka, ma se za to, Ze se
jedna o udajv centimetrech.

2.2. Neni-li kupujicim ¢i prodavajicim uvadéna jina
specifikace, pak se ma za to, Zze prvnim udanym
rozmérem je Sirka a druhym rozmérem je vyska.
Kétovani rozmérl je kupujici povinen zajistit dle
pozadavkl prodavajiciho; v pripadé dodavky
zarubnije pak tfetim rozmérem Sifka osténi véetné
omitek nebo obkladd.

2.3. Pokud neni v poptdvce kupujicim uvedena
presnda specifikace rozmérd, vychazi se ze
standardnich ~ vyrobné-zadavacich podminek
prodavajicihoobsazenych v katalogu, ceniku nebo
technickych listech produktl  prodavajiciho.
Zakladni rozméry a vlastnosti jsou upraveny
normou €SN 74 6401. Dvefni kidla jsouzafazena

vsouladu s normou €SN EN 1530 do 3. tidy
toleranci a mezni odchylky pro celkovou
rovinnost; do 2. tfidy toleranci a mezni odchylky
pro mistni rovinnost dle €SN EN 1530; do 2. tiidy
tolerance a mezni odchylky dle €SN EN 1529. Jakost
a vzhled povrchové Upravy pfi aplikaci natérové
hmoty se posuzuje dle €SN 74 6101. Tolerance
komplet( (dvefi se zarubnémi) se fidi dle €SN EN 74
6401. Posuzovani vad na skle se provadi dle norem
CSN EN 572:2016, CSN EN 1096-1 a CSN EN ISO
12543. Jakost a vzhled povrchové upravy CPL, CPL
3D, CPL 3D PREMIUM a HPL se posuzuje dle
EN14322.

2.4. Kupujici je povinen predat prodavajicimu
spolec¢nés poptavkou veskeré technické podklady
(napf. stavebni projekt, plany apod.) nezbytné
k FfAdnému vyhotoveni cenové nabidky.

2.5. Orientace dvefniho kfidla mlzZe byt
uvedena v nasledujicich zkratkach: ,L“ pro levé
dvere,

»,P“ pro pravé dvere. Orientace dverniho ktidla
jeurcovana pozici zavésd ve sméru otevirani
k sobé.

2.6. Rozméry dvefi, zejména jejich jmenovitd
vysSka a sitka, se uddvaji ve svétlosti zarubné (pokud
neniuvedeno jinak).

3. Cenova nabidka

3.1. Prodavajici vypracuje na zdkladé obdrzené
poptavky od kupujiciho cenovou nabidku.

3.2. Proddvajici je cenovou nabidkou vazan nejdéle
30 dnu ode dne, kdy s ni seznamil kupujiciho, pokud
neni v cenové nabidce uvedeno jinak.

3.3. Cenova nabidka prodavajiciho se omezuje
vyluéné na presné vymezeni a specifikaci zbozi,
kteréje jednoznacné uréeno v poptdvce kupujiciho.
3.4. Cenova nabidka je nezdvazna a prodavajici
je opravnén ji jednostranné zmeénit, vyplyne-li tato
nutnost po fyzickém zaméreni (tzn. v pripadé, ze
Udajeobsazené v poptavce kupujiciho neodpovidaji
skutenému stavu). Prodavajici je povinen
neprodlené o této skuteénosti informovat
kupujiciho.

3.5. Pokud se udaje poskytnuté kupujicim pro
Ucely nabidky lisi od skutec¢ného stavu zjiSténého
zamérenim, plati jako kone¢né pro vyrobu zadavaci
rozméry zjisténé zamérenim. Zaméreni se
provadiaZz po objedndni zbozi. Na zakladé zaméreni
mUzZe byt upravena nabidka. O zaméreni bude
sepsan  protokol, ktery bude potvrzeny
prodavajicim i kupujicim.

4. Objednavka
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4.1. Objedndvka se povaZuje za navrh na uzavieni
kupnismlouvy.

4.2. Kupujici muze ucinit objednavku
nasledujicimizplsoby:
a) Elektronickou postou na adrese

objednavky@carman-doors.cz,

b) osobné v provozovné prodavajiciho,

c) pisemnou objedndvkou dorucenou na adresu

prodavajiciho.

4.3. Objedndvka musi obsahovat ndsledujici udaje:

a) identifikaci kupujiciho:

- fyzické osoby — spotrebitele: jméno a ptijmeni,

datumnarozeni, bydlisté, ptip. adresu pro

dorucdovani, e-mail,telefon,fyzickd osoba —

podnikatel: obchodni jméno, sidlo, IC,pladtce DPH —

DIC, kontaktni osoba, e-mail, telefon,

- pravnické osoby: obchodni firma, sidlo, IC, platce
DPH

- DIC, kontaktni osoba, e-mail, telefon,

b) specifikaci objedndvaného zbozi: nazev (presné

oznaceni dle ceniku), rozmér, orientaci, povrchovou

Upravu, zaskleni, presnou definici doplrk(, cenu

a mnozstvi zboii,

c) pozadovany termin dodaniv souladu s bodem 11.

VOP,

d) misto dodani zboZi (dodaci adresu),

e) potvrzeni, Ze se kupujici seznamil s VOP a Ze

s témitosouhlasi,

f) zplGsob Uhrady kupni ceny,

g) datum a

h) u pisemnych objednavek podpis kupujiciho

(statutarniho zastupce nebo opravnéné osoby).

4.4, Obsahuje-li objednavka vSechny pozadované

nalezitosti, povazuje se za navrh kupni smlouvy.

4.5. Za objedndavku se nepovazuje poptavka zbozi.

4.6.Pti objednani zboZi, které neni na skladé nebo

které ma byt vyrobeno dle poZadavk( zdkaznika,

mUZe prodavajici pozadovat Uhradu zalohy ve vysi

100 % z celkové ceny zbozi. Sjednanou zalohu zaplati

kupuijici:

a) bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet

prodavajiciho uvedeny v ¢l. 1.3. VOP na zdkladé

vystavené zalohové faktury, nebo

b) v hotovosti v pokladné provozovny prodavajiciho.

4.7. Pokud provede kupujici jakékoli zmény

ve specifikaci zboZi po objednani, musi byt dodrzen

postup objednani popsany v predchozich bodech.

5. Uzavreni kupni smlouvy

5.1. Kupni smlouva mezi proddvajicim
a kupujicim je uzaviena akceptaci, tzn. potvrzenim
objedndvky prodavajicim.

5.2. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
sosobami, které dfive podstatnym zplsobem
porusily kupni smlouvu (véetné VOP), nebo
s osobami, s nimizje veden soudni spor.

6. Uzavieni kupni smlouvy se spotiebitelem

6.1. ZpUsob uzavrieni kupni smlouvy popsany v ¢l. 3
— 5 této smlouvy mlzZe byt nahrazen uzavienim
pisemné kupni smlouvy.

6.2. Nebude-li kupujici ochoten uzavfit pisemnou
kupni smlouvu, neni prodavajici povinen akceptovat
objednavku kupujiciho a uzavfit s kupujicim kupni
smlouvu.

6.3. Odchylnd ujednani vkupni smlouvé maji
prednost pfed ustanovenim obchodnich podminek.

7. Prava a povinnosti proddvajiciho

7.1. Prodavajici je povinen zrealizovat objednavku
kupujiciho v co nejkratsim terminu (dle dostupnosti
jednotlivych polozek zboZi, provoznich moznosti
a stanovenych termin( dodani).

7.2. Prodavajici je povinen uskutecnit doddvku do
mista, které uvedl| kupujici v objednavce, nebylo-li
stanoveno jinak.

7.3. Prodavajici mizZe od objednéavky
jednostranné a s okamzitou platnosti odstoupit
dojde-li v pribéhu doby, kdy bylo zboZi objednano,
k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke
zméné ceny, ¢i zméné specifikace zbozi ze strany
dodavatele. V tomto pfipadé je povinen
neprodlené uvédomit o tétoskutecnosti kupujiciho.

8. Prava a povinnosti kupujiciho

8.1. Kupujici je povinen v objedndvce uvést
spravnoua Uplnou postovni adresu, na kterou ma
byt zbozi doruceno.

8.2. Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi
a zaplatit kupni cenu, vcetné ceny za dopravu
zbozi. S konecnou cenoua cenou za dopravu je
kupujici vyrozumén pred dodanim zbozi.

8.3. Kupujici ma prdvo zrusit objednavku do 24
hodin od objedndni ato pisemné, e-mailem nebo
postou,a to i bez udani ddvodu. Zrusi-li kupujici
objednavku pozdéji nez do terminu uvedeného
v predchozi vété, ma prodavajici pravo pozadovat
po kupujicim  nahradu nakladd  vzniklych
v souvislosti s obstaranim zbozi prokupujiciho, a to
az do vyse 100 % ceny objednaného zbozi a sluzeb.
Uvedené se neuplatni v ptipadé kupujiciho, ktery je
spotiebitelem, kdy jeho prava a povinnosti jsou
popsany v ¢l. 12.

9. Cena zboizi a platebni podminky

9.1. Ceny doddvaného zbozi se fidi aktualnim
cenikem proddvajiciho platnym v dobé potvrzeni
objedndvky prodavajicim, pokud neni pisemné
sjedndna cena jina. Ceny dodavaného zboZzi mohou
byt upraveny samostatnou ramcovou kupni
smlouvou, kterda ma ve vztahu k cené zboizi
a platebnim podminkam prednost pred témito
VOP.

9.2. K cené uréené dle ceniku bude pfipocitana
dan z pfidané hodnoty a dle konkrétnich podminek
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dodavky zbozi dale téz balné, doprava zbozi
kupujicimua pfip. i montaz.

9.3. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené
s dodanim zbozi a jeho montazi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi
zpUsoby:

- v hotovosti v misté sidla prodavajiciho,

- bezhotovostné prevodem na bankovni ucet
prodavajiciho uvedeny pod bodem ¢l. 1. téchto
VOP.

9.4. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni
celé kupni ceny, jakoZz i nakladd spojenych
s balenim, dodanim zbozi a pfip. i jeho montazi
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

9.5. Kupujici se zavazuje dodriovat dohodnuté
platebnipodminky a zaplatit celkovou kupni cenu
zbozi a sluzeb poskytnutych prodavajicim hotové
nebo bezhotovostnim prevodem na urceny
bankovni ucet prodavajiciho vcas, tj. ve sjednané
Ih(té splatnosti, ve sjednané vysi a bez jakékoliv
srazky.

9.6. Bylo-li ujedndno slozeni zalohy, kterou je
kupujici povinen na zdkladé zalohové faktury
uhradit v terminustanoveném na zalohové fakture,
vznika prodavajicimunarok na doplaceni kupni ceny
po odecteni zalohy dnem dodani zbozi, pokud neni
uvedeno jinak.

10. Dodaci podminky

10.1. ZboZi je mozné prevzit osobné v provozovné
prodavajiciho nebo dopravit do mista uréeného
kupujicim. Dodaci podminky se fidi dle INCOTERMS
2020. O mozZnosti prevzeti zbozi informuje
prodavajici kupujiciho alespon dva (2) pracovni dny
predem. Je-li soucasti objednavky i montaz, je
kupujici povinen zajistit takové technické podminky
na misté samém, aby mohla byt provedena fadna
montaz, a to zejména:

a) dostatenym nebo odpovidajicim zplsobem
pfipravit stavebni otvory definované v potvrzeni
objednavky, pficemZ zejména musi byt stavebni
otvor stavebné zapraveny a prosty vSech nerovnosti;
prehledsifek a vysek stavebnich otvor(i pro montaz
oblozkovych zarubni je zvefejnén na www.carman-
doors.cz,

b) na stavbé nejsou provadény prace, které mohou
vyznamnym zpUsobem narusit vlastnosti
doddvaného zbozi (zejm. zednické, malifské,
obkladacskéa podlaharské prace),

c) zajistit vhodné klimatické podminky na stavbé,
tzn. provddét montaz oblozkovych zarubni az
v poslednifazivnitfni vystavby na dostatecné proschlé
zdivo a podlahys vlhkosti do 12 %, relativni vihkosti
prostifedi montdzev rozmezi 50 £ 5 % a s optimalni
teplotou od 15 do 30°C; zajistit, aby v prostorech
oddélenych dvernim kfidlem nebyl rozdil teplot
vétsinez 10° C a rozdil relativnich vlihkosti nebyl vétsi

nez 10 %; v pripadé, Zze dojde k umisténi dvefi a
zarubni do prostor s vy$sim rozdilem teplot nebo vétsi
vlhkosti neZ je uvedeno vySe, miZe dojit vlivem
rozdilnych fyzikalnich vlastnosti pouzitych materiald
k deformaci dvefi a zarubni dvefi (relativni vihkost
vyrobku mimo rozpéti 8 % - 12 %) a na pozdé&jsi
reklamace téchto vad nebude bran zietel - to vSe
dale také jen ,stavebni pfipravenost”.
V opatném pfipadé je kupujici povinen
o nemoznosti dodani zboZi ¢i o nemoZnosti
provedeni montdze zbozi bez zbytecného
odkladu informovat prodavajiciho.

10.2.Zpusob doruceni zboZzi urcuje prodavajici,
neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pripadé, Zeje zplUsob dopravy smluven na zakladé
pozadavku kupujictho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodate¢né ndklady spojené s timto
zplsobem dopravy.

10.3.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen
dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce,je kupujici povinen prevzit zbozi pfi
dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pfi dodani,
je proddvajici opravnén pozadovat poplatek za
uskladnéni dle ¢l. 10.9.VOP.

10.4. V pripadé, Ze je z dlvodl na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem neZ bylo uvedeno v objednavce,
je kupujici  povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

10.5. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen
dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, bere kupujici na védomi, ze vykladku
zboZi je povinen zajistit ve své rezii a na své naklady
kupujici, neni-li ujednano jinak. Nebezpeci Skody
na zbozi prechdzi na kupujictho okamzikem
zahdjeni jeho manipulace se zbozim pfi vykladce
zboii.

10.6. Pri prevzeti zboZi je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv__zdvad toto neprodlené oznamit
prepravci a prodavajicimu. Podpisem dodaciho
listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfiovala
vSechny podminky a ndleZitostia na pfipadnou
pozdéjSi reklamaci ohledné poskozeni z3silky
nemuZe byt bran zretel.

10.7. Prodavajici splni povinnost dodat zbozi
podpisem kupujictho na pfislusném dokladu
potvrzujicim prevzeti zboZi (dodaci list nebo
predavaci protokol), nebo jestlize tak kupujici
neucini vc€as (tedy v terminu dohodnutém, jinak
k poslednimu dni dodaci |hlty),v dobé&, kdy mu
prodavajici umozni nakladat se zboZim v sidle
prodavajiciho a kupujici porusi svou povinnost
zbozi prevzit. Dle vzajemné dohody proddvajici
splni svou povinnost dodat zboZi také dodanim
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zbozi na jiném pisemné smluveném misté anebo,
v pfipadé dohodnuté montaze zbozi, umozinénim
prevzeti kompletni zakazky v dohodnutém
terminu predania prevzeti.
10.8. Kupujici je povinen prevzit zbozi nejpozdéji
do tfi (3) pracovnich dnli ode dne oznameni
prodavajiciho, Zezbozi je vyrobeno a pfipraveno
k predani, pfip.namontovano (pokud byla sjednana
jeho montaz), nejpozdéji vsak v den, ktery je
ve smlouvé dohodnut jako den dodani ¢i nejzazsi
den dodaci lhity. Ozndmenio moZnosti prevzeti
zbozi zasild prodavajici kupujicimu formou e-
mailové zprdvy nebo postovni zpravy.
10.9. Neprevezme-li kupujici v této dobé radné
nabidnuté plnéni, je kupujici v prodleni s prevzetim
zbozi. Pokud konkrétni objednavka nezahrnuje
montdz, prodavajici uskladni zbozi ve svém skladu
na naklady kupujiciho. Kupujici je povinen hradit
prodavajicimuza uskladnéni zbozi skladné ve vysi
1% z celkové ceny nevyzvednutého zboZi bez DPH
za kazdy zapocaty den skladovani predmétného
zbozi. Skladné je splatné vidyk poslednimu dni
kalendarniho meésice, ve kterém povinnost
kupujiciho k Uhradé skladného vznikla ¢i trvala.
Povinnosti kupujictho k uhradé skladného neni
dotCeno prdvo prodavajiciho poZadovat po
kupujicim udhradu smluvni pokuty za poruseni
zavazku prevzit radné a vcéas doddvané zbozi.
10.10. Zbozi nevyzvednuté kupujicim prodavajici
skladuje nejvyse po dobu 60 dnd ode dne
smluveného terminu vyrobeni. Pokud je kupujici
v prodlenis prevzetim zboZi po dobu delsi jak 60
dn(, je prodavajici opravnén zbo?i zlikvidovat bez
narokukupujictho na jakoukoliv nahradu S$kody.
Narok prodavajictho na Uhradu skladného
za skladovani zbozido dne jeho likvidace je kupujici
povinen uhraditi v pfipadé, Ze zbozi bylo nasledné
dle predchozi véty zlikvidovano.
10.11. Zapis o predani a prevzeti dila poftizuje
prodavajici na tiskopisu prodavajiciho nazvaném
,Predavaci protokol”. Obsah zapisu musi byt
prizplsoben povaze a rozsahu praci. V zapise
se uvede zejména téz soupis priloh a popfipadé
izdznam o nutnych dodatecné pozadovanych
pracich. Prilohami Pfeddvaciho protokolu jsou vidy
minimalné:
- prohlaseni o shodé;
- dodaci list s vy¢tem jednotlivych dodanych
polozek;
- ndvod k obsluze a udrzbé vyrobku.
10.12. Jestlize kupujici odmitne poskytnout
prodavajicimu soucinnost pfi prevzeti dila, zejména
odmitne-li podepsat predavaci protokol,
je proddvajici oprdvnén vyhotovit pisemny zapis
o pokusu prodavajiciho radné predat provedené dilo
kupujicimu, ktery bude stvrzen podpisy osob
pritomnych pfi pokusu prodavajiciho o radné predani

dila kupujicimu. Za této situace se pak ma za to, Ze
dilo bylo prodavajicim fadnéprovedeno a predano.
10.13.Zboti je baleno a expedovano na prepravnich
paletach. Palety jsou uctovany jako samostatna
polozka cenové nabidky dle platného ceniku.
V pfipadé vraceni palety je kupujicimu vystaven
dobropis odpovidajicivykupni cené prepravni palety
dle platného ceniku.

10.14. ZboZi je baleno v ochrannych papirovych
obalechkryjicich hrany dvefi na pantové a zamkové
strané.  Ochranné obaly  jsou oznaceny
identifika¢nimi znaky proddvajiciho.

11. Terminy dodani (dodaci lhity)

11.1. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu
objednané zboZi do Sesti (8) tydnl, jedna-li se
0 zboii z ceniku prodavajiciho. Termin dodani maze
byt upraven samostatnou ramcovou kupni
smlouvou, kterda ma ve vztahu k terminu dodani
prednost pred témito VOP.

11.2. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu
objednané zboZi do deseti(16) tydnd, jedna-li se
o specifické  (atypické) zbozi vyrabéné dle
individualnich pozadavkd kupujiciho. Atypickym
zbozim se rozumi zboZi, které neni obsazené
v aktudlnim ceniku prodavajiciho nebo je byt
jedinym znakem od zbozi v ceniku odliSuje. Termin
dodani mlzZe byt upraven samostatnou ramcovou
kupni smlouvou, kterda ma ve vztahu k terminu
dodani prednost pfed témito VOP.

11.3. Dodaci lhita (tj. Ihdta, ve které se prodavajici
zavazuje dodat kupujicimu poptévané zbozi) zacina
béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy budou
zaroven splnény veskeré nasledujici podminky:
kupujici zasle prodavajicimu objedndavku obsahujici
veskeré potiebné informace k zakdzce a prodavajici
prijeti a Uplnost objednavky kupujicimu potvrdi,

a) kupujici dodd prodavajicimu veskerou nutnou
a prodavajicim vyZzadovanou dokumentaci,

b) prodavajici provede zaméreni na misté samém,
je-li toto zaméreni z pohledu prodavajiciho nutné,
¢) kupujici uhradi prodavajicimu celou kupni
cenu Ci poZzadovanou zalohu na cenu zbozi, neni-li
stranamiv konkrétnim pripadé dohodnuto, Ze cela
kupni cena ¢i zdloha na kupni cenu predem placena
nebude,

d) kupuijici neni v prodleni se splacenim jakéhokoli
svého zavazku vlci prodavajicimu.

11.4.Prodavajici je opravnén dodat zboiZi
i v Castecnychdodavkach a pred stanovenou dobou
plnéni a kupujici je povinen tuto dodavku prevzit.
11.5. Prodavajici je opravnén prodlouzit lhaty
dodani o nezbytnou dobu, po kterou trvaji
prekazky, jeznastaly nezavisle na vuli prodavajiciho
a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by prodavajici tuto
prekazku nebo jejinasledky odvratil nebo prekonal,
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a dale, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku
predvidal. O existencitéchto prekazek je prodavajici
povinen informovat kupujiciho bez zbyte¢ného
odkladu po jejich vzniku.

11.6. Proddvajici neni v prodleni s plnénim pro
prekazkyzpUlsobené kupujicim.

11.7. V pfipadé ztizenych podminek dodavky
(napf.poruchy v dopravé, stavky, zZivelné pohromy,
verejna poruseni poradku, mobilizace, embargo,
povstani, zdkaz prevodu deviz, omezeni dodavky
energie, pozar, technické zavady, pracovni
konflikty, ukoneni nebo preruseni vyroby
materidlu apod.) tykajicich se zakazky, které
prodavajicimu nebo jeho dodavateldm omezuji
dodavku materidlu potfebného pro fadné plnéni
zakdzky, si prodavajici vyhrazuje pravo pfimérenym
zpusobem dodaci lhity prodlouZit nebo navrhnout
jind adekvatni feSeni. O existenci téchto prekazek
je prodavajici povinen informovat kupujicitho bez
zbytecného odkladu po jejich vzniku.

11.8. Montdz: prodavajici ma pravo nezahdjit
montdZ z dlvodd na strané kupujiciho, zejména
pokud:

a) neni zajisténa radnd stavebni pfipravenost
mistamontaze dle podminek obsazenych v ¢l. 10.1.
téchtoVOP,

b) kupujici neuhradil zalohu nebo kupni cenu dle
sjednanych podminek.

Ve vySe uvedenych pfipadech se doba predani
zbozi prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné
provést montdz. Kupujicivdaném ptipadé nemdize
uplatnit na prodavajicim jakékoli sankce.

11.9. Pokud kupujici i pres nesplnéni vyse
uvedenych podminek stavebni pfipravenosti trva na
provedeni montdze, nendlezi mu prava z vad zboZi.
O tétoskutecnosti bude ucinén zapis v predavacim
protokolu. Pokud kupujici nezajisti stavebni
pfipravenost nebo neposkytne soucinnost pfi
odstranéni vySe uvedenych zédvad ani do 30 dnl od
zjisténi zavad branicich v tfadném provedeni
montdze, mda proddavajicipravo od kupni smlouvy
odstoupit.

11.10. Pokud je zboZi osazené samozaviraci
montovano do staveb, ve kterych jesté nejsou
zapojena vsechna zafizeni vzduchotechniky zejm.
odsavani, rekuperace, klimatizace, provede
prodévajici 1 sefizeni samozaviral po zapojeni
véech zafizeni vzduchotechniky zdarma, a to na
zakladé pisemné vyzvy kupujiciho. Dalsi pfipadna
setizeni budou zpoplatnéna dle individualni cenové
nabidky.

12. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim

v pfipadé spotrebitelské smlouvy uzaviené
distanc¢nim zptsobem

12.1.  Kupujici spotrebitel ma pravo odstoupit od
kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi, pfipadné

pokud je pfedmétem kupni smlouvy nékolik druh(
zboZi nebo dodani nékolika ¢asti do 14 dni ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Lhdta pro
odstoupeni se pfitom povaZuje za zachovanou,
pokud spotrebitel v jejim pribéhu odesle
podnikateli ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuje.
12.2. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici, vyuzit vzorovy formuldr k odstoupeni od
kupni smlouvy poskytovany proddvajicim, ktery je
dostupny na webové strance https://www.carman-
doors.cz/cz/spolecnost/dokumenty-ke-stazeni.
Odstoupeni od smlouvy kupujici zasle na e-mailovou
adresu prodavajiciho info@carman-doors.cz nebo
na mail uvedeny v zdhlavi cenové nabidky, potvrzeni
objedndavky nebo kupni smlouvy. Kupujici, ktery
takto odstoupil od smlouvy je povinen vratit
prodévajicimu zboZi do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy na adresu sidla prodavajiciho. Odstoupeni
od smlouvy muze kupuijici zaslat také na adresu sidla
proddvajiciho spole¢né se zbozim.

12.3. Kupujici nese ndklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i vtom ptipadé, kdy zboZzi
nemU(zZe byt vriceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

12.4. Pravo kupujiciho odstoupit od smlouvy se
nevztahuje na pfipady, kdy (a) dojde k poskytovani
sluzeb (montdz), jestlize byly splnény s jeho
predchozim vyslovhym souhlasem pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém
pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy a (b)
dojde k dodani zbozi, které bylo specidlné upravené
nebo vyrobené podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu (oznadené také ,atyp” nebo ,ATYP”).

12.5. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu
prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézini
prostfedky véetné ndkladd na dodéni, které od ného
pfijal, a to stejnym zpUsobem, jakym je pfijal,
nebude-li dohodnuto jinak. Jestlize kupujici zvolil
jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
proddvajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu
naklady na dodani zboZzi ve vysSi odpovidajici
nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani zboZi.
Odstoupi-li  kupujici od kupni smlouvy, neni
prodavajici povinen vratit prijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi preda nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

12.6. Pokud spotrebitel pozadd, aby poskytovani
sluzeb zapocalo béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, je spotrebitel povinen uhradit castku
umeérnou rozsahu poskytnutych sluzeb prodavajicim
do okamziku odstoupeni od smlouvy, a to
v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb
stanovenym ve smlouvé.

12.7. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu
neposkozené, neopotiebené a neznecisténé. Pfi
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zasilani zbozi prosttednictvim prepravce je kupujici
povinen zabezpecit zbozi tak, aby nedoslo k jeho
poskozeniv pribéhu prepravy. Spotrebitel odpovida
podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dasledku nakladani s timto zbozim jinak,
nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Narok na ndhradu skody vzniklé
na zbozi je prodavajici oprdvnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

12.8. Pokud  kupujici nepozada (neposkytne
souhlas), aby poskytovani sluzeb (montaze a dalsich
souvisejicich praci) zapocalo béhem |hity pro
odstoupeni od smlouvy, odsouhlaseny termin
dodani zakazky dle ¢l. 10 obchodnich podminek se
automaticky prodlouZi o dobu 14 dn(, nebot v dobé
do 14 dni od prevzeti zboZi spotrebitelem
spole¢nost CARMAN-DOORS, s.r.o. bez souhlasu
spotrebitele nezahaji poskytovani sluzeb.
Kupujicimu tedy nevznikne narok na smluvni pokutu
za pozdni dodani zbozi. Prodavajici je dale v pfipadé
neposkytnuti souhlasu opravnén ucétovat 2x naklady
na dopravu, nebot prvni naklad na dopravu vznikne
dodanim zboZi do mista urCenym spotiebitelem,
druhy naklad na dopravu vznikne potiebou dostavit
se po uplynuti doby 14 dnl od prevzeti zboii
kupujicim na misto montdze zbozi.

13. Odpovédnost za vady, zaruka (reklamacni rad)
v€.informacni_povinnosti 0 mimosoudnim_feSeni
spotrebitelskych sport

13.1. Prava a povinnosti smluvnich stran
plynouci z odpovédnosti prodavajicitho za vady,
véetné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy, a to
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

13.2. Blizsi podrobnosti jsou obsazZeny
v Reklamacénim radu, ktery je nedilnou soucasti
téchto VOP aje publikovdn na internetovych
strankach prodavajiciho: www.carman-doors.cz; na
zadost kupujiciho mu jej prodavajici preda téz
v textové podobé.

13.3. Vznikne-li mezi prodavajicim a kupujicim —
spotiebitelem spor a nedojde-li mezi prodavajicim
a kupujicim-spotrebitelem k dohodé, mulze se
kupujici — spotfebitel obracet na existujici systémy
mimosoudnich  feSeni spotrebitelskych sporl
(napriklad na www.vasestiznosti.cz), pripadné
na prislusny soud. Kupujici-spottebitel, ma pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni teSeni
sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach
www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského

sporu se zahajujevylucné na ndvrh spotrebitele, a to
pouze v pfipadé, Ze se spor nepodarilo
s prodavajicim vyreSit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebiteluplatnil
své pravo, které je predmétem sporu,
u prodavajiciho poprvé. Spotrebitel ma pravo zahadjit
mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

13.4. Kupujici je srozumén s tim, Ze pod
odpovédnost za vady Ci zaruku nespadaji servisni
pozadavky (zejména dalsi pfipadna sefizeni zbozi).
Takovétopoddani obsahujici servisni pozadavky, ale
oznacené jako reklamace, bude odmitnuto stim, ze
kupujici je povinen nahradit prodavajicimu ucelné
vynalozené naklady (prace montaznika: 400,-
Ké/hod bez DPH, cestovné 10 K¢/km bez DPH), déle
viz. bod 11.10. téchto VOP.

14.Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

14.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az
uplnym zaplacenim celé kupni ceny. Do té doby neni
kupujici opravnén disponovat se zboZim.
V ptipadé, Ze kupujici zbozi, jehoz kupni cenu
proddvajicimudosud zcela neuhradil, proda ¢&i jinak
prevede na treti osobu, pohledavka prodavajiciho
z kupni ceny za predmétné zbozi se tim stava
splatnou, a navic kupujici timto okamzikem
postupuje prodavajicimu pohledavku (a prodavajici
tuto pohledavku pfFijima) za treti osobou z titulu
Ghrady kupni ceny za pfedmétné zbozi, a to do vyse
svého dluzného plnéni vici prodavajicimu. Tim neni
dotéeno pravo proddvajictho pozadovat po
kupujicim Uhradu smluvni pokuty za poruseni
zavazku neprevést zboZi na treti osobu dle ¢l. 14.8.
VOP.

14.2. Pokud kupujici bude v prodleni s platbou
vramci jedné nebo vice zakazek, které
si u prodavajiciho objednal, o vice nez 10 dn{ nebo
platby zastavil nebo kupujici sdm na sebe podal
insolven¢ni ndvrh anebo byl pfislusSnym soudem
v insolvencnim fizeni zjistén jeho Upadek, stavaji se
veskeré zdvazky kupujiciho vic¢i prodéavajicimu
splatnymi tim okamzikem. Kupujici je v tomto
pfipadé povinen neprodlené vratit veskeré, byt i jen
zCasti  neuhrazené zboZzi zpét prodavajicimu.
Proddvajici si pro tyto pripady rovnéz vyhrazuje
pravo:

a) pozastavit plnéni (vyrobu) zakazek kupujiciho,

b) prodlouzit termin dodani zakdzek az o Sedesat
(60) dn(, a to i opakované,

c) pozadovat zaplaceni ¢i doplaceni kupni ceny jesté
pred dodanim zbozi,

d) odmitnout dalsi objednavky kupujiciho.

14.3. Kupujici nema pravo vznést jakékoliv dalsi
drive nesjednané poZadavky z jakéhokoliv ddvodu
proti ndroku prodavajiciho na uUhradu kupni ceny,
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pokud toto nebylo odsouhlaseno pfed uzavienim
kupni smlouvy. Pfipadna neuzaviend reklamacni
fizeni nejsou dlvodem k prodleni kupujiciho
s provedenim platby nebo k zastaveni ¢i odepreni
platby.

14.4. Kupujici  nema pravo  vznést  vUdi
proddvajicimu jakékoliv dalsi dfive nesjednané
pozadavky z jakéhokoliv divodu, zejména neni
opravnén na prodavajicim uplatfovat sankéni plnéni
ze smluv uzavienych mezi kupujicim a 3. osobou,
pokud to nebylo prodavajicim odsouhlaseno pred
uzavienim kupni smlouvy. V pfipadé uplatnéni
odpovédnosti z vady zbozi, které bude prodavajicim
shleddno jako opravnéné, ma kupujici narok na
smluvni pokutu ve vysi 5 % z kupni ceny zboZi bez
DPH, jehoz se poruseni smlouvy pfimo dotyka.
14.5. Dostane-li se kupujici do prodleni s Ghradou
jakékoliv ¢asti kupni ceny delSiho nez ¢trnact (14)
dnlia tuto dluznou castku neuhradi ani k vyzvé
proddvajiciho, je prodavajici opravnén od smlouvy
odstoupit.

14.6. Dostane-li se kupujici do prodleni se
zaplacenim kupni ceny, je povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy zapocatyden prodleni.

14.7. Dostane-li se kupujici do prodleni s prevzetim
zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu smluvni
pokutuve vysi 0,05 % z kupni ceny zboZi bez DPH za
kazdy zapocaty den prodleni, tim neni dotéeno
pravo prodavajiciho na skladné dle ¢l. 10.9. VOP.
14.8. Porusi-li kupujici zavazek neprevést zbozi,
jehoZz kupni cenu zcela neuhradil, na treti osobu,
je povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve
vysSi dluzné c¢astky kupni ceny takto prevedeného
zboii.

14.9. Neoznami-li kupujici bez zbyte¢ného odkladu
proddvajicimu nemoznost dodani zbozi
¢i nemozZnost provedeni montaze zbozi a prodavajici
provede neuspésné dodani zbozi, ¢i na misté zjisti
nemoznost provedeni montaze, je prodavajici
opravnén pozadovatpo kupujicim nahradu nakladd
na dopravu a smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ bez
DPH.

14.10. Dostane-li se prodavajici do prodleni
s dodanimzbozi, nalezi kupujicimu smluvni pokuta
ve vysi 0,05 % z kupni ceny konkrétnich kusl zboZi,
s jejichz dodanim je prodavajici v prodleni,
maximalné vSak do vySe 5 %z kupni ceny zakazky,
u které doslo k prodlenis dodanim ¢asti zbozi.

14.11. Veskeré dodate¢né zmény kupni smlouvy,
objedndvky ¢i rozsahu zakazky kvalitativnihonebo
kvantitativniho charakteru a doplnéni zakazky musi
byt kupujicim provedeny pisemné a rovnéz pisemné
odsouhlaseny prodavajicim, jinak jsou neucinné
a pro prodavajiciho nezdvazné.

15. Povinnosti spojené s koupi poZarnich uzavéra

15.1. Pozarnim uzdvérem se rozumi dvefe VC.
zarubni, kovani, pripadné i samozavirace a dalsiho
pfislusenstvi usazené do zarubné vyrdbéné nebo
distribuované prodavajicim, které jsou dle platné
legislativy tzv. stanovenymi vyrobky, které mohou
byt uvadény na trhv pfipadé splnéni pfislusnych
technickych poZadavkd. Pokud jsou na poZarnim
uzdvéru provedeny jakékoli Upravy nebo zmény
komponentl (napf. zarubné,zamky, kovani, atd.),
stava se subjekt, ktery tyto zményproved|, vyrobcem
a kupujici ztraci prava z vad a ze zaruky; timto
proddvajici vyslovné upozornuje kupujici na
nebezpeli nebo omezeni pouzitelnosti pozarnich
uzavéra ve smyslu ust. § 4 nafizeni vlady ¢. 163/2002
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

15.2. MontaZz pozarnich uzdvéri milzZe provadét
pouzecertifikovand osoba, ktera byla na montaz
daného konkrétniho typu pozarniho uzavéru, a to
véetné kontroly provozu a koordinacni zkousky,
proskolena proddavajicim, a to pouze v souladu
s platnym montaznim ndvodem. V opacném ptipadé
ztracikupujici prava z vad a ze zaruky.

15.3. Do pozarniho uzavéru neni mozno jakymkoliv
zpUsobem zasahovat, napt. provadéni zkracovani Ci
zuzovani, dopliovat pfidavné zamky, ménit zamky,
vlozky, kovani, dopliovat listy nebo dopliovat
a odebirat komponenty nebo vrtat otvory.
V opaéném pfipadé ztraci kupujici prdva z vad a ze
zaruky; timto proddvajici vyslovné upozoriuje
kupujici na nebezpeci nebo omezeni pouzitelnosti
pozarnich uzavérl ve smyslu ust. § 4 nafizeni vlady
¢. 163/2002 Sb., ve znénipozdéjsich predpisd.

15.4. U vstupnich poZarnich uzavér( smi byt pouZity
pouze schvdlené typy cylindrickych vlozek.
V opacném pripadé muZe dochazet k nespravné
funkénosti zdmku.Pouzitim jinych, nez schvalenych
typU cylindrickych vlozZek, ztraci kupujici prava z vad
a ze zaruky.

15.5. Pozarni uzavéry vyzaduji pravidelnou servisni
kontrolu, a to vidy jednou za rok, kterou mize
provést pouze certifikovand osoba proskolena
proddvajicim. V opacném pripadé ztraci kupujici
prava z vad a ze zaruky.

16. Ochrana osobnich udaji

16.1. Ochrana osobnich Udaju kupujiciho, kteryje
fyzickou osobou, je poskytovdna v souladu
s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osobv souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
(dale jen

,GDPR"), pfitemz prodavajici odkazuje na své
zadsady zpracovani osobnich Udaji pro zakazniky,
dodavatele a uchazeCe o zaméstnani zverejnéné
na jeho webovychstrankdch www.carman-doors.cz.

17.Zavérecna ustanoveni
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17.1. Pokud pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem; pro
pfipadné spory jsou pfislusné ceské soudy. Timto
nejsou dotfena prdva spotiebitele vyplyvajici
z obecnézavaznych pravnich predpisa.
17.2. Prodavajici je oprdvnén k prodeji zbozi
na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajictho nepodléhd jinému povolovani.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pUsobnosti pFislusny Zivnostensky urad.
17.3. Je-li  nékteré ustanoveni  obchodnich
podminek neplatné nebo nedcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky
kupni smlouvy ¢i VOPvyZzaduji pisemnou formu.
17.4. Kupujici bere na védomi, ze mu koupi zboZzi
proddvajiciho nevznikaji zddna prava na pouZivani
registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich
log ¢i  patentd prodavajiciho nebo dalsich
spolecnosti, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni
smlouvou sjednano jinak. Kupujicimu nevznikaji
autorska pravak dodanému zbozi ani jeho ¢astem,
neni rovnéz opravnén do nich zasahovat, kopirovat
je Ci je jinak upravovat a pretvaret.

17.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP

bezpredchoziho upozornéni.

17.6. Prevysuje-li kupni cena ¢astku 50.000,- K¢ bez

DPH a je-li kupujicim:

a) Ceska republika,

b) tzemni samospravny celek, véetné méstské casti
nebo méstského obvodu uUzemné ¢lenéného
statutarniho mésta nebo méstské ¢dsti hlavniho
méstaPrahy,

c) statni prispévkova organizace,

d) statni fond,

e) verejna vyzkumna instituce nebo verejna vysoka

skola,

f) dobrovolny svazek obci,

g) regionalni rada regionu soudrznosti,

h) pFispévkova organizace uzemniho
samospravného celku,

i) ustav  zaloZzeny statem nebo  Uzemnim
samospravnym celkem,

j) obecné prospésna spolecnost zalozena statem
nebouzemnim samospravnym celkem,

k) statni podnik nebo narodni podnik,

1) zdravotni pojistovna,

m) Cesky rozhlas nebo Ceska televize, nebo

n) pravnickd osoba, v niz ma stat nebo Uzemni

samospravny celek sdm nebo s jinymi Uzemnimi

samospravnymi celky vétSinovou majetkovou

Ucast, a to i prostrednictvim jiné pravnické osoby,

je kupujici dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru

smluv povinen provést zaslani smlouvy spravci
registru smluvk uverejnéni prostfednictvim registru
smluv bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dn( od uzavieni smlouvy.

V Ostravé-Porubé dne 27.9.2022
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